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AUDITORES DEL NOROESTE (AUDINOR) es una entidad especializada en la realizacion de
auditorias de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral. Ofrecemos nuestra
amplia experiencia en este campo a todas aquellas organizaciones que quieran evaluar y
mejorar la eficacia de sus sistemas preventivos.

Estamos autorizados por la Autoridad Laboral para ejercer actividades de Auditoria de los
Sistemas de Prevencion de Riesgos Laborales (autorizacion n° 33/0003/01) conforme a
los requisitos del RD 39/97. Nuestra autorizacidon nos permite actuar en todo el territorio
nacional.

Somos también entidad de certificacién de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral acreditada por ENAC (con acreditacion n°® 38/C-SG054) en Espana; en www.enac.es
se puede consultar el alcance de nuestra acreditacion.

Una auditoria que genere COMPROMISOS Los principios de

resultados satisfactorios confidencialidad, objetividad
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por personal altamente base del firme compromiso
especializado tanto en profesional con todos
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en técnicas de auditoria. Por actuaciones del personal
ello, somos exigentes con auditor son continuamente
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asegurar la cualificacion un servicio de calidad,
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firmas de diferentes
sectores industriales:
construccién, mineria,
montajes y mantenimiento,
energia, servicios,

industria quimica, industria
alimentaria, ensenanza,
sector sanitario, etc.




AUDITORIAS:
UNA OBLIGACION
A VECES,

UNA NECESIDAD
SIEMPRE

NUESTRA OFERTA

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, del ano 1995, representd en nuestro pais
un nuevo enfogue en materia de Seguridad y Salud Laboral. En particular, establecio
como obligacion del empresario la de organizar un sistema de prevencién integrado
dentro del conjunto de actividades y decisiones de la empresa, es decir, un Sistema de
Gestion para enfrentarse a los riesgos derivados de la actividad laboral. El Reglamento
de los Servicios de Prevencion articulé posteriormente los mecanismos de supervisiéon
de estos sistemas, por medio de las auditorias reglamentarias, obligatorias en varios
supuestos.

Por otra parte, a nivel mundial se han ido desarrollando en las Ultimas décadas diferentes
especificaciones y normas cuyo objetivo era definir sistemas de gestion de la seguridad
y salud de los trabajadores enfocados a la mejora continua y a la reduccién de la
accidentalidad, auditables por terceros para acreditar una buena gestion y compatibles
con las normas aceptadas en calidad y gestion medioambiental. La implantacién y

la certificacion bajo estas normas (OHSAS 18001, ISO 45001, etc.) tienen caracter
voluntario para las organizaciones, pero muchas veces se trata de una via necesaria para
acceder a mas clientes y ofrecerles suficiente confianza.

Pero las auditorias en el ambito de la Seguridad y Salud Laboral (obligatorias o no) son
también una necesidad, pues su objetivo final es evaluar el funcionamiento y detectar
deficiencias, puntos débiles y aspectos de mejora que, al aflorar, permitiran al auditado
perfeccionar su Sistema de Gestion. Si en base a sus resultados se logra la mejora de
las condiciones laborales vy la reduccion de costes asociados, la auditoria habra alcanzado
su verdadero fin. AUDITORES DEL NOROESTE ofrece el servicio mas adecuado para
cubrir con igual solvencia la obligacién y la necesidad de su empresa.

Como expertos en Sistemas de Gestién en el &mbito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, cubrimos todas las posibilidades auditoras existentes en este area:

¢ Auditorias Reglamentarias de los Sistemas de Prevencion (obligatorias y
voluntarias).

¢ Auditoria y Certificacién de Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud
Laboral.

e Auditorias Internas de Sistemas de la Seguridad y Salud Laboral.

¢ Auditorias Previas (a Auditorias Reglamentarias o bien a Auditoria de
Certificacion).



AUDITORIAS ° ;Por qué hay que hacerlas?
REGLAMENTARIAS Las exigen la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/95) y,
fundamentalmente, el Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD 39/97)
OBLIGATORIAS . ot e g
en su capitulo V. Sus objetivos principales son evaluar el grado de cumplimiento de
la legislacién en materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales y valorar la eficacia del
Sistema de Prevencién implantado.

¢ ;Quién tiene la obligacion?
Deben realizarlas aquellas empresas que no hayan concertado todas las
especialidades preventivas con Servicios de Prevencién Ajenos, en concreto, todas
aquellas empresas que asuman directamente alguna o todas las especialidades
preventivas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada y/o Medicina del Trabajo).

¢ ;Con qué frecuencia deben repetirse?
El Reglamento de los Servicios de Prevencion indica que las empresas que
desarrollen actividades contempladas en el Anexo 1 del citado Reglamento
(Construccioén, Mineria, Siderurgia, etc.), deberan auditarse, como minimo, cada dos
anos, mientras que el resto han de hacerlo, al menos, cada cuatro anos.

¢ ;Quién audita?
Solo pueden hacerlo entidades acreditadas por la Autoridad Laboral, como es el caso
de AUDITORES DEL NOROESTE. Nuestra metodologia auditora cumple todos los
requisitos que exige la normativa vigente y contempla la revision sistematica de
aquellos aspectos de la gestion de la Empresa con incidencia en la Seguridad y Salud
de sus trabajadores.

¢ ;Qué queda tras la auditoria?
Cuando concluyen las visitas de auditoria, facilitamos a nuestros clientes no
solo el informe oficial que debe estar a disposicién de la Autoridad Laboral y los
representantes de los trabajadores, sino también un certificado que acredita haber
realizado la auditoria y un informe con observaciones y oportunidades de mejora, que
permitan al auditado perfeccionar su Sistema de Prevencion.

AUDITORIAS e En qué casos se pueden hacer auditorias voluntarias?
REGLAMENTARIAS EI'RD 39/97 (art. 33.bis) indica que pueden ser realizadas en aquellos casos en
los que la auditoria no sea legalmente exigible (por ejemplo, por tener todas las
VOLUNTARIAS . Y S ;
especialidades concertadas con un Servicio de Prevencion Ajeno) o, cuando siendo
obligatoria, se realicen con una mayor frecuencia o alcance mayor a los establecidos
en el citado Reglamento.

¢ ;Por qué hacerlas, si no tengo obligacion?
Siempre es beneficioso disponer del punto de vista diferente que proporciona una
evaluacion externa, de cara a detectar deficiencias de gestién y aspectos mejorables.
Ademas, las empresas que se auditan con caracter voluntario son tenidas en
cuenta en programas especificos de Prevenciéon de Riesgos promovidos por las
Administraciones Publicas.

¢ ;Qué entidades pueden realizar las auditorias voluntarias?
Al igual que las Auditorias Reglamentarias, estas auditorias solo pueden ser realizadas
por entidades autorizadas como AUDITORES DEL NOROESTE.

¢ ;Qué documentacion se aporta después de la auditoria?
La documentacion facilitada tras la auditoria es la misma que para las auditorias
reglamentarias obligatorias (Informe Oficial, Certificado e Informe de Observaciones y
Oportunidades de Mejora).



CERTIFICACION

DE SISTEMAS

DE SEGURIDAD Y

SALUD LABORAL, UN
RECONOCIMIENTO
EXTERNO CADA VEZ MAS
NECESARIO

¢ ;Qué es un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?

Es el conjunto de elementos interrelacionados que una organizacion habilita para alcanzar
su politica y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

De forma andloga a Calidad y Medioambiente, se han desarrollado diferentes modelos de
gestion en SST, en este caso orientados a mejorar las condiciones de seguridad y salud y
a asegurar el respaldo legal de las actuaciones de las organizaciones en este area.

¢ ;Qué normas internacionales son la referencia en cuanto a Sistemas de Gestion de SST?

OHSAS 18001 (desde 1999) e ISO 45001 (desde 2018), son las principales referencias
a nivel mundial en cuanto a Sistemas de Gestion de SST, ambas perfectamente
integrables con las normas ISO de Calidad y Medioambiente.

ISO 45001 se publicé con la intencion de sustituir a OSHAS 18001 en un plazo de 3
anos, por lo que en 2021 OHSAS 18001 dejara de ser certificada.

¢ ;Por qué implantar y certificar un Sistema de Gestion de SST?

Implantar porque se trata de una herramienta que permite sistematizar y optimizar

la gestidon de la SST, orientdndola a la mejora continua, al liderazgo, a la consulta y
participacion de los trabajadores y al seguimiento continuo.

Certificar porque es la forma de acreditar a terceros (clientes, Administracién, publico
en general) que el sistema implantado es conforme a la norma bajo la que se audita y
que proporciona condiciones de seguridad y salud adecuadas a los trabajadores de la
empresa y a sus contratistas.

¢ ;Quién certifica sistemas de gestion de SST?

En realidad cualquiera puede auditar y certificar, pero solo aquellas entidades
acreditadas por ENAC ofrecen la garantia de resultados fiables y objetivos. AUDITORES
DEL NOROESTE, entidad de certificacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral acreditada por ENAC (con acreditacion n® 38/C-SG054), posee amplia
experiencia en la certificacion de Sistemas de Gestién de SST. Los procedimientos de
auditoria contemplan la revision sistematica y objetiva de todos los requisitos exigibles
por la norma de referencia. En www.audinor.es pueden descargar un documento
descriptivo del proceso completo de auditoria y certificacion.

¢ ;Y al final de la auditoria?

El equipo auditor emite un informe que recoge los resultados finales (No
Conformidades, Observaciones, Oportunidades de Mejora) y una conclusion sobre si
la empresa debe ser certificada. Asimismo, a las empresas que finalmente superan

la certificacion les facilitamos un certificado acreditativo y un sello de certificacion
utilizable en documentacion y medios publicitarios, para facilitar la comunicaciéon de su
condicién de certificado a terceros (clientes y demas partes interesadas).



AUDITORIA
INTEGRAL,
UNA SOLUCION
COMPLETA

AUDITORIAS
INTERNAS,
MEJOR POR EXPERTOS

¢ ;Se puede simplificar el proceso auditor?
AUDITORES DEL NOROESTE ofrece a las empresas que deban realizar Auditorias
Reglamentarias y Auditorias de Certificacion la posibilidad de simplificacion a través
de su realizacién simultanea y con un Unico equipo auditor, en lo que nosotros
denominamos Auditoria Integral.

¢ ;Qué ventajas tiene?
Se simplifica el proceso, ya que buena parte de los aspectos a auditar son comunes a
ambas auditorias. Ademas, se reduce el nimero de jornadas totales de auditoria, lo cual
minimiza las interferencias con el cliente y rebaja los costes asociados a todo el proceso.

¢ ;El hacer las auditorias conjuntamente puede afectar a la calidad de cada una de
ellas?
Nuestra experiencia nos ha llevado a optimizar estas auditorias integrales, los
procedimientos auditores desarrollados especificamente para este tipo de auditorias
aseguran una evaluacion completa y sistematica en los dmbitos reglamentario y de
certificacion.

¢ ;Quién debe hacerlas y por qué?
Los principales Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral contemplan como
requisito la realizacion de auditorias internas periédicas (generalmente anuales), para
reportar a la Direccion la informacién necesaria de cara a la revisiéon y mejora continua
del Sistema de Gestion.

¢ ;Quién las lleva a cabo?
Personal (interno o externo a la empresa) debidamente cualificado (con formacion y
experiencia en realizacion de auditorias de Sistemas de Gestién, y con conocimientos
especializados en materia de Seguridad y Salud Laboral).

¢ ;Qué aporta AUDITORES DEL NOROESTE?
Técnicos especializados y permanentemente actualizados en el drea de Seguridad
y Salud Laboral y en la realizacién de auditorias de sistemas. Es frecuente que las
empresas no cuenten con personal cualificado ni con tiempo suficiente para la
realizacion de estas auditorias, o que, de haberlo, no sea imparcial al estar directamente
relacionado con las dreas a auditar. El externalizar las auditorias internas no supone un
mayor coste, ya que asi se prescinde de recursos internos que pueden dedicarse a lo
que realmente saben hacer.

¢ ;Puedo contratar a la vez a una misma entidad la realizacion simultanea de

auditorias internas y de certificacion?
No, son actividades incompatibles y, de hacerlo, darian lugar a la pérdida de acreditacion
por ENAC.



..Y UNA SUGERENCIA,
LAS PREAUDITORIAS

VENTAJAS DE
SER AUDITADO
POR ENTIDADES
ESPECIALIZADAS

¢ ;Por qué “preauditarse”?
En determinados casos (por ejemplo, tras la creacion de un Servicio de Prevencion
propio o al completar la implantacién del Sistema de Gestion), es recomendable llevar a
cabo una preauditoria del Sistema de Gestion, para saber si verdaderamente estamos
preparados para acometer la primera Auditoria Reglamentaria o la primera Certificacion.

¢ ;Cual es su objetivo?
La finalidad es detectar, con tiempo suficiente para su subsanacion, posibles
incumplimientos normativos que hiciesen dificil el superar con éxito aquellas auditorias.

¢ ;Qué ofrece nuestra entidad?
AUDITORES DEL NOROESTE, conocedora de los requisitos legales y normativos,
detecta los aspectos no conformes y aspectos a mejorar, y hace una valoracién sobre la
disposicion de la Empresa a superar, a corto o medio plazo, la futura auditoria.

e Asegurar que el Sistema Preventivo implantado en la empresa se ajusta a la legislacion
vigente, identificando, en su caso, las posibles desviaciones con respecto a la misma.

e Detectar los puntos débiles del sistema para poder llevar a cabo acciones de mejora y
optimizacion.

e Contribuir a la reduccion de los costes totales. Las acciones de mejora preventiva rebaja-
ran los gastos de siniestralidad y las enfermedades laborales.

e Aportar a la empresa valores anadidos:
- Acreditarse con garantias ante clientes.
- Ver reconocida la labor desarrollada en prevencion.

- Contar con ventajas sobre los competidores.

e Contribuir al fomento de la cultura preventiva, al intervenir en el proceso auditor todos
los niveles jerarquicos de la empresa.

¢ Avalar ante terceros la existencia de un Sistema de Gestion adecuado y conforme con
los requisitos normativos o voluntarios exigibles.
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